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AUTENTICAÇÃO PARA ACESSO AO CONTEÚDO DE E-MAIL 

 

Ao receber um e-mail enviado pelo domínio @sicoobcocred.com.br, você 
precisará validar a sua identidade, antes de acessar o conteúdo. 

 

1. O primeiro passo é clicar no botão “Leia a mensagem”. Você será 
direcionado(a) par a uma página segura da Microsoft. 
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2. Nesta nova página, você deve fazer a autenticação de uma das 
seguintes formas:  

 

2.1 Usar login e senha da sua própria conta de e-mail 

Ao clicar no primeiro botão, você deve realizar a validação com o próprio 
e-mail e senha. A Microsoft valida a identidade e libera o conteúdo.  
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2.2 Solicitar senha de uso único. 

Ao clicar no botão “Entrar com uma senha de Uso único”, o destinatário 
receberá um e-mail da Microsoft com uma senha numérica, que deve ser 
usada na próxima tela que será aberta no navegador.  

 

Modelo de e-mail enviado pela Microsoft para validação. A senha chega no 
e-mail em até um ou dois minutos. Você terá 15 minutos para realizar a 
autenticação com a senha de uso único. 
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Na tela de autenticação, preencher o campo “Senha de uso único” com a 
sequência numérica recebida no e-mail. 

Habilitando a opção “Este é um computador particular. Mantenha-me 
conectado por 12 horas”, é possível deixar o equipamento autenticado por 
esse período, sem a necessidade de inserir novamente a senha. 

Após digitar a senha, é só clicar em Continuar.  

 

 

O conteúdo da mensagem é aberto após a autenticação. Esse processo 
garante que somente o verdadeiro proprietário da caixa de e-mail consiga 
abrir a mensagem enviada pela Sicoob Cocred. 

 

Por que a validação é necessária? 

• Ambientes como Gmail, Yahoo e alguns domínios próprios não são 
integrados nativamente à criptografia da Microsoft. 

• Por isso, a Microsoft utiliza o mecanismo de autenticação alternativo 
(via login ou senha de uso único) para validar o acesso e garantir a 
segurança do conteúdo. 

 


