YSICOOBCOCRED

Cooperativa de Crédito

Politica de Conduta Etica
para terceirizagao de servigos e prestadores de servigos

l. Objetivo

Estabelecer, em complemento ao Pacto de Etica do Sistema Sicoob, as principais
orientagdes éticas para a conducio das relagdes com seus fornecedores. Deste modo,
€ dever de todos os prestadores de servigos conhecer, compreender e adotar as
recomendagdes previstas nesta politica, nas leis e regulamentagbes aplicaveis as
atividades da Sicoob Cocred, denominada a partir desse momento como cooperativa.

ll. Abrangéncia

Todo e qualquer prestador de servigos, fornecedor, consultor, parceiro de negécio,
terceiro contratado ou subcontratado, locatario, cessionario de espago comercial, sejam
pessoas fisicas ou juridicas, independentemente de contrato formal ou nao, incluindo
aquele que utiliza o nome da cooperativa para qualquer fim ou que presta servicos,
fornece materiais, todos em conjunto definidos nesta politica como fornecedores e
prestadores de servigos.

lll. Responsabilidades
1. Sao de responsabilidade do fornecedor e prestador de servicos:

a) Apresentar esta politica, o Pacto de Etica do Sicoob, a Politica de Protegdo de
Dados e as diretrizes de seguranca da informagao e seguranga cibernética a todos
os funcionarios que irdo prestar servigos a cooperativa;

b)  Garantir que esta politica seja cumprida por seus funcionarios.

2. A ciéncia e adesao a esta politica serao evidenciadas pela assinatura do contrato
e/ou aditivo contratual.

IV. Principios éticos da cooperativa

1. No relacionamento com os publicos interno e externo, a cooperativa € orientada
pelos seus valores:

a) Respeito e valorizagao das pessoas;

b) Exceléncia, cooperativismo e sustentabilidade;

c) Etica e integridade;

d) Lideranca inspiradora;

e) Inovacgao e simplicidade.

2. Além de seus valores, no relacionamento com fornecedores e prestadores de

servicos, conforme Pacto de Etica do Sicoob, a cooperativa se compromete a, mas
nao se limitando:

a) Basear-se em critérios técnicos, profissionais e éticos, na escolha e contratagéo de
fornecedores, ndo ensejando favorecimento de qualquer natureza;

b) Selecionar e contratar apenas fornecedores de reconhecida idoneidade,
imparcialidade, transparéncia e ética;
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c) N&o realizar negécios com fornecedores de reputagdo duvidosa ou que
descumpram exigéncias legais, em especial nos aspectos tributarios, trabalhistas e
previdenciarios; e

d) Abster-se de aceitar convites pessoais para a participagdo em eventos externos,
educativos ou comerciais, custeados por empresas fornecedoras ou potenciais
fornecedoras, ou outras entidades externas, com as quais a Cooperativa realize ou
possa realizar negocios, quando o custeio das despesas de tal participagao correr
a cargo integral de quem convida.

V. Principios éticos esperados dos fornecedores e prestadores de servigos

1.  Asrelagbes dos fornecedores e prestadores de servigos com o seu publico interno
ou externo (inclusive 6rgdos da administracdo publica e com concorrentes da
cooperativa) devem ser pautadas em:

a) Honestidade;

b) Integridade;

c) Transparéncia;

d) Respeito ao individuo;

e) Respeito a legislacao;

f)  Segurancga;

g) Comprometimento e competéncia para execugao das tarefas assumidas;

h)  N&o recebimento ou oferta de beneficios que caracterizem vantagem indevida ou
tenha aparéncia de acao ilicita;

i)  Sigilo com o conhecimento e manuseio de informacdes adquiridas durante a
prestacéo de servigos.

VI. Instrugdes aos fornecedores e prestadores de servigos

1.  Considerando o Pacto de Etica do Sicoob, a cooperativa instrui seus fornecedores
e prestadores de servicos a:

a) Respeitar quaisquer diferengas, sejam sociais, culturais, etarias, religiosas, de
género, de orientagdo sexual, cor de pele, origem étnico-racial, condigdo social,
convicgao politica, opg¢ao partidaria, lingua, condicdo econémica, nacionalidade,
naturalidade, condicdo fisica, mental ou psiquica, nome, parentesco, estética
pessoal, ou qualquer outro fator de identidade pessoal ou grupal;

b) Manter relagdes de trabalho justas, com repudio a qualquer espécie de exploragéo
do trabalho, inclusive do idoso, da pessoa com deficiéncia e do menor, o qual
somente podera ser admitido na condicdo de aprendiz, conforme prevé a
legislagao;

c) Manter o ambiente de trabalho saudavel, caracterizado pela consideragao,
confianga mutua, transparéncia e credibilidade;

d) Manter cortesia e eficiéncia nos relacionamentos;

e) Manter a exceléncia no atendimento ao publico interno e externo;

f)  Zelar para que o relacionamento com o publico externo seja realizado de acordo
com a legislagdo, normativos de 6rgdos competentes, politicas e procedimentos
internos da cooperativa, eliminando qualquer situagao que possa se tornar conflito
de interesses;
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VIL.

VIIL.

Promover a educacgao e capacitagao continuas dos funcionarios;

Preservar o direito a privacidade dos funcionarios;

Apresentar respostas por questionamentos, mesmo que negativas, de forma
adequada e no prazo acordado;

Comunicar-se de forma precisa, transparente e oportuna;

Nao aceitar ou oferecer, direta ou indiretamente, favores, dinheiro ou presentes de
carater pessoal, que resultem de relacionamentos com a cooperativa e que possam
influenciar decisoes, facilitar negécios ou beneficiar terceiros;

Comunicar formalmente, a concesséao de brindes a titulo de cortesia, propaganda,
divulgacao habitual ou por ocasiao de datas festivas ou comemorativas;

Ser, sempre, honesto e integro em todos os contatos com o publico externo,
inclusive com representantes politicos, dirigentes, funcionarios de érgaos de
supervisao e servidores publicos.

Uso de ativos da cooperativa

O acesso e utilizacado das dependéncias e demais ativos fisicos ou intelectuais da
cooperativa serao realizados exclusivamente mediante autorizagdo e apenas para
execugao das atividades contratadas.

Fornecedores e prestadores de servicos devem cumprir as normas e orientacdes
sobre a seguranca e bom uso dos ativos.

Acesso as informagoes confidenciais da cooperativa

Durante a execucéo de suas atividades, fornecedores e prestadores de servigos
terdo acesso a diversas informacgdes. Deste modo, € dever dos fornecedores, de
seus funcionarios e prestadores de servigos manter absoluta discrigao e sigilo sobre
informacdes relacionadas a cooperativa, seus associados ou de quaisquer pessoas
que se relacione com a cooperativa.

Conflito de interesses

E vetada a contratagdo de empresa prestadora de servigos com titulares ou sécios
que tenham nos ultimos 18 meses, prestado servicos a cooperativa na qualidade
de funcionario ou trabalhador sem vinculo empregaticio, exceto se os referidos
titulares ou sécios forem aposentados. Lei 6.019/1974 Art. 5°-C, incluido pela Lei
n°® 13.467/2017.

A empresa terceirizada podera designar ex-funcionario da cooperativa a prestar
somente apos decorridos, no minimo, 18 meses do fim do vinculo empregaticio. Lei
6.019/1974 Art.5°-D, incluido pela Lei n°® 13.467/2017.

Nao podera existir pessoalidade e subordinacdo entre a cooperativa e os
empregados da empresa contratada.

E recomendada a ndo contratacdo de empresa fornecedora ou prestadora de
servigcos em que o0s soOcios tenham parentesco, até segundo grau, com o0s
empregados ou com os administradores da cooperativa, cabendo a empresa
manifestar a existéncia de parentesco.
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XI.

Nao intervir na decisao de assuntos que envolvam interesses particulares e de:

Empresas das quais seja ou tenha sido socio, representante, empregado ou que
tenha qualquer tipo de interesse particular;

Empresas com as quais mantenha relagbes comerciais particulares ou receba
beneficios de qualquer espécie (dividendos, vantagens, premiacgdes etc.);
Empresas das quais familiares sejam ou tenham sido sécios, representantes,
empregados, ou que tenham qualquer tipo de interesse particular.

Praticas anticorrupgao

A cooperativa cumpre a legislagao anticorrupgao e nao tolera a corrupgao seja por
acao (ativa) ou omissao (passiva) de seus funcionarios, fornecedores ou
prestadores de servigos.

Assim, seus fornecedores e prestadores de servigos deverao compartilhar do
mesmo compromisso de boas praticas anticorrupgdo e comunicar a cooperativa
sobre qualquer situacéo suspeita.

Pratica de Prevengao a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo

De acordo com o Art. 1° da Lei 9.613/98, alterada pela Lei 12.683/12, considera-se
lavagem de dinheiro “ocultar ou dissimular a natureza, origem, localizagao,
disposicdo, movimentacdo ou propriedade de bens, direitos ou valores
provenientes, direta ou indiretamente, de infragao penal’.

A cooperativa, enquanto instituicdo financeira, obriga-se a promover a prevengao e
combate ao crime de lavagem de dinheiro e ao financiamento ao terrorismo,
cumprindo as leis e normas dos 6rgaos reguladores e conscientizando seus
funcionarios.

Espera-se dos fornecedores e prestadores de servicos 0 mesmo comprometimento
e empenho, cabendo-lhes, a qualquer indicio suspeito, a comunicagdo a
cooperativa, por meio dos canais de comunicacao.

Considerando o Pacto de Etica do Sicoob, a cooperativa orienta seus fornecedores
e prestadores de servicos a:

Abster-se da realizagao de atos que possam comprometer a reputagao e a imagem
da cooperativa, ndo praticando e repelindo qualquer negocio ou atividade ilicita ou
que apresentem indicios de ilicitude;

Abster-se de comentar qualquer informagdo ou emitir opinido que possa ser
utilizada pelo interlocutor para a realizacdo ou a participacdo em negdcios ou
atividades escusas ou questionaveis, inclusive contrarias a moral e aos bons
costumes;

Manter-se vigilante no sentido de identificar e repelir as tentativas de negdcios ou
praticas ilicitas, fraudes ou crimes de qualquer natureza, principalmente os
relacionados a lavagem de dinheiro ou ocultagdo de bens, direitos e valores;
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d) Abster-se, direta ou indiretamente, em nome préprio, de firmar, contratar, controlar,
custodiar, intermediar ou representar interesses de associados, fornecedores ou
terceiros;

e) Zelar pela manutencéo e integridade de todo e qualquer documento e registro
interno, ndo permitido, em hipétese alguma, que sejam retirados, alterados ou
destruidos, com o proposito de ocultar ou dissimular transagao ou procedimento
inadequado ou em desacordo com a legislagdo ou regulamentagéo vigente.

Xll. Condutas proibidas e demais orientagoes

1. A cooperativa ndo tolera que seus fornecedores e prestadores de servigos
pratiquem agoes, tais como:

a) Corrupgao;

b) Fraude;

c) Lavagem de dinheiro;

d) Danos ao meio ambiente;

e) Assédio moral ou sexual.

2. Uso em suas dependéncias:

a) De drogas ilicitas;

b) De alcool, exceto em eventos corporativos;

c) Agressdes fisicas ou verbais, causando desrespeito entre os funcionarios do
fornecedor ou prestador de servigco ou funcionario da cooperativa;

d) Trabalho infantil, compulsoério, forgado, escravo ou analogo;

e) Utilizacdo de recursos da empresa para fins ilicitos, direta ou indiretamente.

3. Utilizagao de seu relacionamento com a cooperativa para:

a) Obtencao de qualquer forma de favorecimento, para si ou para outrem;

b) Recebimento ou oferecimento de comissdes, abatimentos e/ou favores pessoais
indevidos;

c) Divulgacao de informagdes ou dados recebidos ou obtidos, sem a prévia e expressa
autorizagao da cooperativa (em especial para concorrentes da cooperativa);

d) Participagdo de qualquer acordo, combinagdo, manutengcdo ou ajuste com
concorrentes da cooperativa, que envolva disseminar informacdes relativas a
cooperativa.

4. Aproveitamento do acesso ao patriménio ou informagdes confidenciais da
cooperativa para:

a) Obtencao de qualquer vantagem com uso nao previsto ou autorizado em contrato;

b)  Apropriagao indevida do patriménio da cooperativa;

c) Coébpia, venda ou distribuicdo de informagdes, programas de computador,
aplicativos, softwares ou outras formas de propriedade intelectual da cooperativa;

d) Quaisquer condutas que violem as leis vigentes;

e) Violagao e/ou nao comunicagao de violagdo de quaisquer principios, requisitos e
orientagdes dispostas nesta politica.

5. A cooperativa orienta seus fornecedores e prestadores de servigos a:
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a) Nao revelar ou divulgar informag¢des da cooperativa, que ndo sejam de dominio
publico, sem prévio e expresso consentimento da algada competente;

b) N&o usar o relacionamento ou informagbes sobre negocios e assuntos da
cooperativa para influenciar decisdes que venham a favorecer interesses proprios
ou de terceiros;

c) Nao utilizar para fins particulares e nem repassar a outrem, sem a devida
autorizagédo prévia da algada competente, tecnologias, marcas, metodologias e
quaisquer informacgdes pertencentes a cooperativa, ainda que tenham sido obtidas
ou desenvolvidas no exercicio da respectiva atividade contratada;

d) Nao solicitar favores ou servigos pessoais;

e) Nao utilizar quaisquer recursos fisicos, l6gicos ou financeiros da cooperativa, para
fins particulares ou de forma a gerar perdas, inclusive financeiras;

f) Nao acessar, por meio dos equipamentos pertencentes a cooperativa, paginas
eletrénicas consideradas inadequadas, impréprias ou que nao estejam alinhadas
ao objetivo social da cooperativa, bem como a moral e aos bons costumes;

g) Nao usar aplicativos, programas, ou sistemas tecnoldgicos ndo licenciados ou ndo
autorizados expressamente pela cooperativa;

h) N&o fornecer, ceder ou repassar, por qualquer meio ou forma, documentos e
informacdes que estejam protegidos por sigilo bancario ou por acordo de
confidencialidade, exceto quando prévia, expressa e formalmente autorizado;

i) Nao fornecer, ceder ou repassar, por qualquer meio ou forma, a quem quer que
seja, senhas de uso pessoal para acesso a rede de computadores e a sistemas de
informacgdes da cooperativa;

j) Honrar e cumprir obrigagdes financeiras contraidas com a cooperativa.

6. Prevenir condutas hostis ou de intimidagao tanto entre seus funcionarios quanto
para com funcionarios da cooperativa, tais como:

a) Constranger, depreciar ou submeter outros funcionarios a qualquer tipo de situagao
capaz de ferir a dignidade pessoal e profissional;

b) Assediar moralmente e/ ou sexualmente outros funcionarios;

c) Desqualificar, ofender ou ameagcar, explicita ou disfargadamente, subordinados ou
pares;

d) Desrespeitar as atribuigdes funcionais de outrem.

XIll. Leis, normas e Pacto de Etica

1. A cooperativa orienta seus fornecedores e prestadores de servicos a:

a) Respeitar a legislacdo, em especial a aplicavel as atividades e aos negdcios da
cooperativa;

b) Respeitar normas internas, sistémicas e dos 6rgéos reguladores;

c) Respeitar as disposi¢des legais relacionadas aos aspectos tributarios; e

d) Respeitar as disposi¢des legais, inclusive federais, estaduais, municipais e locais,
que tenham por objetivo a protegédo e a conservagao do meio ambiente.

2. A cooperativa podera efetuar Due Dilligence nas dependéncias do fornecedor ou
prestador de servicos, com o objetivo de avaliar a estrutura, mitigar riscos e
identificar o cumprimento desta politica.
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XIv.
1.

XV.

XVI.

XVIL.

Compromisso de reportar

E responsabilidade de todos os fornecedores e prestadores de servicos (inclusive
de seus funcionarios) comunicar qualquer comportamento incompativel, infracdo
ou suspeita de infragdo prevista nesta politica, inclusive incidentes de seguranca
da informacéo ou violacdo de dados pessoais relevantes e nos demais normativos
vigentes aplicaveis as suas atividades e a cooperativa.

A omissao diante do conhecimento de possiveis infracdes sera considerada atitude
antiética e passivel de medidas administrativas cabiveis.

Também sera considerado antiético e passivel de medidas administrativas cabiveis
o relato de situagbes irreais com o objetivo de prejudicar outras pessoas ou
empresas, por interesses pessoais.

As infragbes ou suspeitas devem ser comunicadas, por meio dos canais de
comunicagao.

Registros contabeis e documentais

Devera manter atualizado e fidedignos os documentos e informagdes contabeis,
financeiras, operacionais e patrimoniais, tendo em vista a fiscalizagdo pelos 6rgaos
de controle externo e interno, quanto a legitimidade, a economicidade e a eficacia
da aplicacao de seus recursos.

Preservar a integridade de documentos, registros, cadastros e sistemas de
informagéo, em todos os meios utilizados, tanto fisico quanto eletrénico.

Devera proteger e guardar todos os documentos relacionados a seu contrato com
a cooperativa pelo prazo definido na legislagédo em vigor.

Nenhum pagamento realizado ao fornecedor e prestador de servigos podera ser
diferente da finalidade contratada, autorizada ou a pessoa diferente daquela a
quem se destina o pagamento.

Agentes Publicos, Entidades Publicas e Pessoas Politicamente Expostas

Todos os colaboradores, parceiros, fornecedores e prestadores de servigcos e
demais terceiros que agem em nome ou interesse da Cooperativa estdo proibidos
de aceitar, oferecer, dar ou autorizar o recebimento de qualquer benesse com o
intuito de receber vantagem, influenciar ou compensar decisées, em beneficio
préprio ou da cooperativa.

Consequéncias as infragoes cometidas por terceiros

A qualquer tempo, podera ser realizada auditoria para verificar se o fornecedor e
prestador de servicos esta atuando em conformidade com as clausulas contratuais,
com o Pacto de Etica do Sicoob, Programa de Compliance, normas internas e
externas aplicaveis as suas atividades e a cooperativa, como um todo.
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Se identificadas infragdes, por meio de auditorias e/ou investigagbes, a unico e
exclusivo critério da Cooperativa, podera ser considerado rescindido o contrato, ou
ainda podera ser encaminhada Notificagdo Extrajudicial ao terceiro, comunicando
o desvio de conduta e concedendo prazo para solugao da questao.

Adicionalmente poderdo ser tomadas medidas legais adicionais e, se aplicavel,
administrativas ou judiciais.

XVIIl. Disposigoes gerais

1.

As instrugdes contidas nesta politica sdo fontes complementares, prevalecendo,
em caso de conflito ou divergéncia, as contidas nos normativos dos 6rgaos
reguladores.

2. Esta politica entra em vigor na data de sua aprovagdo pelo Conselho de
Administracéo e revoga quaisquer normas e procedimentos em contrario.

3. Complementam esta politica e a ela se subordinam todas as normas e
procedimentos que regulam a conduta ética de fornecedores e prestadores de
servicos no ambito da cooperativa.

4. Esta politica foi aprovada na reunido do Conselho de Administragédo realizada em
25/03/2024.
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